
 
 
 
 
 

สถิติเรื่องร้องทุกข์ร้องทั่วไป 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

และการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  

(พฤศจิกายน 2563 – มีนาคม 2564) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนทั่วไป การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ประจ าเดือนตุลาคม พ.ศ.2563 
ของเทศบาลต าบลโพหัก ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 

1.ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี จ านวนเรื่องร้องเรียน
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ(เรื่อง) 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

- - - - - - - - - 
 

2.รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก่ไขเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 
2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 
 

วัน/เดือน/ปี จ านวนเรื่องร้องเรียน
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ(เรื่อง) 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

- - - - - - - - - 
 

2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

ไม่มี 

 

2.3 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

ไม่มี 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนทั่วไป การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ประจ าเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2563 

ของเทศบาลต าบลโพหัก ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 
 

1.ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี จ านวนเรื่องร้องเรียน
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ(เรื่อง) 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

13 พฤศจิกายน 2563 1 - 1 - - - - - 
24 พฤศจิกายน 2563 1 - 1 - - - - - 

 

2.รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก่ไขเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 
2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

1 ขอให้ตรวจสอบเสาไม้ที่ปัก
บริเวณทางเข้าที่ดินของตน 

งานนิติการ  
ฝ่ายปกครอง 

ผู้ ถู ก ร้ อ ง เรี ยนปัก เสาบริ เ วณ
ทางเข้าออกที่ดินร่วมกัน ซึ่ งผู้
ร้องเรียนไม่ทราบสาเหตุการปัก
เสาดังกล่าว และเกรงว่าจะปักใน
เขตท่ีดินของตน 

หารือ ปักเสาไม้เพ่ือป้องกัน
การตกไหล่ถนนเนื่องจากผู้ถูก
ร้องเรียนเคยลื่นไถลตกถนน
ขณะขับรถเข้าออกในเวลา
กลางคืน และมิได้ปักในเขต
ที่ดินผู้ร้องเรียนแต่อย่างใด 
พร้ อมท า บั น ทึ ก ข้ อ ตกล ง
ร่วมกัน 

2 ข อ ใ ห้ ต ร ว จ ส อ บ ที่ ดิ น
สาธารณประโยชน์ 

งานนิติการ 
ฝ่ายปกครอง 

ผู้ร้องเรียนกล่าวอ้างว่ามีต้นไม้
ปลูกในที่ดินสาธารณะซึ่งท าให้
ตนเองได้รับความเดือดร้อนใน
การเข้าออกท่ีดิน 

ผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรยนต
กลงกันตัดต้นไม้ดังกล่าวออก
เรียบร้อยแล้ว 

 

2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

- 

 

2.3 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
  

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

ไม่มี 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนทั่วไป การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ประจ าเดือนธันวาคม พ.ศ.2563 

ของเทศบาลต าบลโพหัก ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 
 

1.ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี จ านวนเรื่องร้องเรียน
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ(เรื่อง) 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

- - - - - - - - - 
 

2.รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก่ไขเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 
2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและอุปสรรค - 
 

2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 

 
ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

- 

 

2.3 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
  

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนทั่วไป การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ประจ าเดือนมกราคม พ.ศ.2564 

ของเทศบาลต าบลโพหัก ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 
 

1.ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี จ านวนเรื่องร้องเรียน
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ(เรื่อง) 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

19 มกราคม 2564 1 - - - 1 - - - 
 

2.รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก่ไขเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 
2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

1 ร้องเรียนไม่สามารถใช้
ทางเข้าออกสาธารณะซึ่งติด
กับท่ีดินของตนเองได้ 

งานนิติการ  
ฝ่ายปกครอง 

ผู้ ร้ อ ง แ จ้ ง ว่ า ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ช้
ทางเข้าออกสาธารณะซึ่งติดกับ
ที่ดินของตนเองได้ เนื่องจากผู้ถูก
ร้องอ้างว่าบริเวณที่ติดกับทาง
สาธารณะดังกล่าวเป้นที่ดินของผู้
ถูกร้องเรียน 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วมี
ที่ดินของผู้ถูกร้องเรียนอยู่ติด
กับถนนสาธารณะที่ผู้ร้องเรยน
กล่าวอ้างจริง เห็นควรน าเรื่อง
พิ จ า รณ า เ ข้ า แ ผ น พั ฒ น า
ท้ อ ง ถิ่ น เ พ่ื อ แ ก้ ไ ข ถ น น
สาธารณะดังกล่าว 

 

2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

- 

 

2.3 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
  

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

ไม่มี 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนทั่วไป การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2564 

ของเทศบาลต าบลโพหัก ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 
 

1.ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี จ านวนเรื่องร้องเรียน
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ(เรื่อง) 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

9 กุมภาพันธ์ 2564 1 - 1 - - - - - 
 

2.รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก่ไขเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 
2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

1 ร้องเรียนสิ่งปลูกสร้างขวาง
ทางเข้าออกสาธารณะ 

งานนิติการ  
ฝ่ายปกครอง 

ผู้ร้องแจ้งว่าได้รับความเดือดร้อน
ไ ม่ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ท า ง เ ข้ า อ อ ก
สาธารณะซึ่ งติ ดกับที่ ดิ นของ
ตนเองได้ 

หารือแนวทางแก้ไขร่วมกัน
แล้ว แต่ไม่สามารถเจรจาตก
ลงกันได้ อยู่ระหว่างขั้นตอน
การด าเนินการ 

 

2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

- 

 

2.3 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
  

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

ไม่มี 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนทั่วไป การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ประจ าเดือนมีนาคม พ.ศ.2564 

ของเทศบาลต าบลโพหัก ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 
 

1.ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี จ านวนเรื่องร้องเรียน
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ(เรื่อง) 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

- - - - - - - - - 
 

2.รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก่ไขเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 
2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและอุปสรรค - 
 

2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 

 
ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

- 

 

2.3 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
  

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

ไม่มี 

 

 

 


